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1. ОБЩАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ 

ДИСЦИПЛИНЫ 

«ОГСЭ. 03 Психология общения » 

 
1.1. Место дисциплины в структуре основной образовательной программы:  

Учебная дисциплина «ОГСЭ.03 Психология общения» является обязательной частью 

общего гуманитарного и социально-экономического цикла ПОП-П в соответствии с ФГОС 

СПО по специальности 13.02.02 Теплоснабжение и теплотехническое оборудование.  

Особое значение дисциплина имеет при формировании и развитии ОК 04, ОК 05. 

 

1.2. Цель и планируемые результаты освоения дисциплины: 

В рамках программы учебной дисциплины обучающимися осваиваются умения  

и знания 

Код 

ПК, ОК 

Умения Знания 

ПК 4.1 планировать и организовывать работу 

обслуживающего персонала 

теплотехнического оборудования и систем 

тепло- и топливоснабжения; 

функциональные обязанности 

должностных лиц энергослужбы 

организации. 

обеспечивать подготовку и выполнение 

работ производственного подразделения в 

соответствии с технологическим 

регламентом; 

 

оформлять наряды-допуски на проведение 

ремонтных работ; 

 

ПК 4.3 вырабатывать эффективные решения в 

штатных и нештатных ситуациях; 

 

проводить инструктаж персонала по 

правилам эксплуатации теплотехнического 

оборудования и систем тепло- и 

топливоснабжения во время проведения 

наладки и испытаний; 

 

ОК 04 организовывать работу коллектива  

и команды 

психологические основы 

деятельности коллектива, 

психологические особенности 

личности 

взаимодействовать с коллегами, руководством, 

клиентами в ходе профессиональной 

деятельности 

основы проектной деятельности 

ОК 05 грамотно излагать свои мысли  

и оформлять документы по 

профессиональной тематике на 

государственном языке, проявлять 

толерантность в рабочем коллективе 

особенности социального и 

культурного контекста;  

 правила оформления документов  

и построения устных сообщений 

 



2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

2.1. Объем учебной дисциплины и виды учебной работы 

Вид учебной работы Объем в часах 

Объем образовательной программы учебной дисциплины 32-48 

в т.ч. в форме практической подготовки 14-14 

в т. ч.: 

теоретическое обучение 16-32 

практические занятия  16-16 

Самостоятельная работа 2 

Промежуточная аттестация  

 



2.2. Тематический план и содержание учебной дисциплины 

 

Наименование 

разделов и тем 

Содержание учебного материала и формы организации деятельности 

обучающихся 

Объем, акад. ч / в том числе  

в форме практической 

подготовки, акад. ч
1
 

Коды 

компетенций, 

формированию 

которых 

способствует 

элемент 

программы 

1 2 3 4 

 Обязат. часть 

ОП с учетом 

интенсификации 

40%  

Обязат. 

часть ОП 

 

Раздел 1. Психология общения 32/16 48/16  

Тема 1. Личность 

человека и еѐ 

свойства 

Содержание    

Психология как наука. Психика человека и еѐ особенности. Понятие 

личности и индивидуальности 

  ПК 4.1 

ПК 4.3 

ОК 04 

ОК 05 

 

Типы высшей нервной деятельности человека. Темперамент, его виды и 

свойства 

  

Характер человека и условия его формирования. Самооценка как ядро 

характера 

  

В том числе практических занятий и лабораторных работ   

   

Самостоятельная работа обучающихся   

   

Тема 2. 

Коммуникативная и 

перцептивная 

стороны общения 

Содержание    

Цели и задачи психологии общения. Общение как социально-

психологические феномен. Виды, формы и стили общения 

  ПК 4.1 

ПК 4.3 

ОК 04 

ОК 05 

 

Коммуникативная компетентность как компонент профессиональной 

компетентности 

  

Межличностные отношения и барьеры в общении   

Виды вербального и невербального общения   

Позиции в общении. Психологические защиты   

Механизмы межличностного восприятия   

В том числе практических занятий и лабораторных работ   

   

                                                           
1
 Объем часов на освоение конкретных тем распределяется образовательной организацией самостоятельно. 



Самостоятельная работа обучающихся   

Тема 3. 

Методы и приѐмы 

конструктивного 

общения 

Содержание    

Понятие конструктивного общения. Способы эмоциональной 

саморегуляции. Приѐмы построения высказываний 

  ПК 4.1 

ПК 4.3 

ОК 04 

ОК 05 

 

Виды слушания и их техники   

Виды влияния в процессе общения и техники противостояния 

негативному влиянию 

  

В том числе практических занятий и лабораторных работ   

   

Самостоятельная работа обучающихся   

   

Тема 4. 

Социальная 

функция общения 

Содержание    

Социально-психологические механизмы влияния   ПК 4.1 

ПК 4.3 

ОК 04 

ОК 05 

 

Понятия стресса и пути его преодоления.   

Виды и причины конфликтов. Стили поведения в конфликте.   

В том числе практических занятий и лабораторных работ   

   

Самостоятельная работа обучающихся   

   

Тема 5. 

Деловое общение и 

профессиональная 

этика 

Содержание    

Психологические особенности общения на рабочем месте. Понятие 

профессиональной этики. 

  ПК 4.1 

ПК 4.3 

ОК 04 

ОК 05 

 

В том числе практических занятий и лабораторных работ   

   

Самостоятельная работа обучающихся 

Психологические аспекты выполнения функциональных обязанностей 

должностными лицами энергослужбы организации и различных видов 

инструктажей, их содержание и порядок проведения. 

  

   

Промежуточная аттестация    

Всего: 32 48  

 

 



 
3. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

3.1. Для реализации программы учебной дисциплины должны быть 

предусмотрены следующие специальные помещения: 

  Кабинет «Психологии», оснащѐнный в соответствии с п.6.1.2.1. образовательной 

программы по специальности 13.02.02 Теплоснабжение и теплотехническое 

оборудование. 

3.2. Информационное обеспечение реализации программы 

Для реализации программы библиотечный фонд образовательной организации 

должен иметь печатные и/или электронные образовательные и информационные ресурсы 

для использования в образовательном процессе. При формировании библиотечного фонда 

образовательной организации выбирается не менее одного издания из перечисленных 

ниже печатных изданий и (или) электронных изданий в качестве основного, при этом 

список может быть дополнен новыми изданиями. 

 

3.2.1. Основные печатные издания 

1. Шеламова Г.М. Психология общения: учебник. - М.: ИЦ Академия, 2018.  

2. Маслова, Т. А. Психология общения: учебное пособие для СПО / Т. А. Маслова, 

С. И. Маслов. — Саратов: Профобразование, 2019. — 164 c. 

3. Пшеничнова, Л. М. Психология общения: учебное пособие / Л. М. Пшеничнова, 

Г. Г. Ротарь. — Воронеж: Воронежский государственный университет инженерных 

технологий, 2019. — 112 c. 

4. Захарова, И. В. Психология делового общения: практикум для СПО / И. В. 

Захарова. — Саратов: Профобразование, Ай Пи Ар Медиа, 2019. — 130с.  

5. Горяйнова, Н. М. Психология управления: учебное пособие для СПО / Н. М. 

Горяйнова, В. Н. Горяйнов. — Саратов: Профобразование, 2019. — 274c. 

6. Виговская, М. Е. Психология делового общения: учебное пособие для СПО / М. 

Е. Виговская, А. В. Лисевич, В. О. Корионова. — 2-е изд. — Саратов: Профобразование, 

Ай Пи Эр Медиа, 2018. — 96 c.  

 

3.2.2. Основные электронные издания 

1. Бороздина, Г. В.  Психология общения : учебник и практикум для среднего 

профессионального образования / Г. В. Бороздина, Н. А. Кормнова ; под общей редакцией 

Г. В. Бороздиной. — 2-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 

392 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-16727-6. — Текст : 

электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/531593. 

2. Лавриненко, В. Н.  Психология общения : учебник и практикум для среднего 

профессионального образования / В. Н. Лавриненко, Л. И. Чернышова ; под редакцией В. 

Н. Лавриненко, Л. И. Чернышовой. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 325 с. — 

(Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-16815-0. — Текст : электронный // 

Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/531737. 

3.  Леонов, Н. И.  Психология общения : учебное пособие для среднего 

профессионального образования / Н. И. Леонов. — 4-е изд., перераб. и доп. — Москва : 

Издательство Юрайт, 2023. — 193 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 978-5-

534-10454-7. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/516737. 

https://urait.ru/bcode/531593
https://urait.ru/bcode/531737
https://urait.ru/bcode/516737


4. Садовская, В. С.  Психология общения : учебник и практикум для среднего 

профессионального образования / В. С. Садовская, В. А. Ремизов. — 2-е изд., испр. и доп. 

— Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 169 с. — (Профессиональное образование). — 

ISBN 978-5-534-07046-0. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт 

[сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/513296. 

5. Усанова, О. Г. Культура профессионального речевого общения / О. Г. Усанова. 

— 2-е изд., стер. — Санкт-Петербург : Планета музыки, 2023. — 92 с. — ISBN 978-5-507-

46934-5. — Текст : электронный // Лань : электронно-библиотечная система. — URL: 

https://e.lanbook.com/book/326102. 

6. Якуничева, О. Н. Психология общения / О. Н. Якуничева, А. П. Прокофьева. — 

4-е изд., стер. — Санкт-Петербург : Лань, 2023. — 224 с. — ISBN 978-5-507-46668-9. — 

Текст : электронный // Лань : электронно-библиотечная система. — URL: 

https://e.lanbook.com/book/314819. 

 

3.2.3. Дополнительные источники: 

1. Бабаева, А. В. Деловое общение и деловой этикет / А. В. Бабаева, Р. И. Мамина; 

под редакцией Р. И. Маминой. — 2-е изд. — Санкт-Петербург: Петрополис, 2019. — 192 c 

2. Деревянкин, Е. В. Деловое общение: учебное пособие для СПО / Е. В. 

Деревянкин; под редакцией О. В Мезенцевой. — 2-е изд. — Саратов, Екатеринбург: 

Профобразование, Уральский федеральный университет, 2019. — 46 c.  

3. Кузнецов, И. Н. Деловое общение: учебное пособие для бакалавров / И. Н. 

Кузнецов. — 7-е изд. — Москва: Дашков и К, 2018. — 524 c. 

4. Макаров Б.В. Психология делового общения [Электронный ресурс]: учебное 

пособие/ Макаров Б.В., Непогода А.В.— Электрон. текстовые данные. — Саратов: 

Вузовское образование, 2019. — 209 c. 

5. Петрова Ю.А. Психология делового общения и культура речи [Электронный 

ресурс]: учебное пособие/ Петрова Ю.А.— Электрон. текстовые данные.— Саратов: 

Вузовское образование, 2019.— 183 c. 

6. Зверева, Н. Правила делового общения: 33 «нельзя» и 33 «можно» / Н. Зверева ; 

под редакцией Н. Юдиной. — Москва: Альпина Паблишер, 2019. — 144 c.  

7. Крюкова, И. В. Речевые практики устного общения: учебное пособие / И. В. 

Крюкова, О. В. Врублевская, Н. К. Пригарина. — Волгоград: Волгоградский 

государственный социально-педагогический университет, «Перемена», 2019. — 154 c. 

8. Психология общения: энциклопедический словарь / М. М. Абдуллаева, В. В. 

Абраменкова, С. М. Аврамченко [и др.] ; под редакцией А. А. Бодалева. — 2-е изд. — 

Москва : Когито-Центр, 2019. — 600 c.  

9. Колесникова, Г. И. Позитивное общение без манипуляции: учебное пособие / Г. 

И. Колесникова. — Саратов: Ай Пи Эр Медиа, 2018. — 198 c.  

10. Гринева, М. С. Коммуникативный кодекс речевого общения: учебное пособие / 

М. С. Гринева. — Саратов: Вузовское образование, 2018. — 65 c. 

11. Истратова, О. Н. Психология эффективного общения и группового 

взаимодействия: учебное пособие / О. Н. Истратова, Т. В. Эксакусто. — Ростов-на-Дону, 

Таганрог: Издательство Южного федерального университета, 2018. — 191 c.  

12. Бороздина, Г. В. Психология и этика деловых отношений: учебное пособие / 

Г. В. Бороздина. — Минск: Республиканский институт профессионального образования 

(РИПО), 2015. — 228 c. 

https://urait.ru/bcode/513296


13. Цуранова, С. П. Психология и этика деловых отношений. Практикум: 

учебное пособие / С. П. Цуранова, И. М. Павлова, А. С. Вашкевич. — Минск: 

Республиканский институт профессионального образования (РИПО), 2015. — 192 c. 

  



4. КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ 

УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

Результаты обучения Критерии оценки Методы оценки 

Знания: 

базовые понятия психологии 

общения, ее основные 

направления и методы, 

основные механизмы 

общения, влияющие на его 

эффективность 

«Отлично» - теоретическое 

содержание курса 

дисциплины освоено 

полностью, без пробелов, 

умения сформированы, все 

предусмотренные программой 

учебные задания выполнены, 

качество их выполнения 

оценено высоко. 

 

«Хорошо» - теоретическое 

содержание курса 

дисциплины освоено 

полностью, без пробелов, 

некоторые умения 

сформированы недостаточно, 

все предусмотренные 

программой учебные задания 

выполнены, некоторые виды 

заданий выполнены с 

ошибками. 

 

«Удовлетворительно» - 

теоретическое содержание 

курса дисциплины освоено 

частично, но пробелы не 

носят существенного 

характера, необходимые 

умения работы с освоенным 

материалом в основном 

сформированы, большинство 

предусмотренных 

программой обучения 

учебных заданий выполнено, 

некоторые из выполненных 

заданий содержат ошибки. 

 

«Неудовлетворительно» - 

теоретическое содержание 

курса дисциплины не освоено, 

необходимые умения не 

сформированы, выполненные 

учебные задания содержат 

грубые ошибки. 

Оценка решений творческих  

задач 

Тестирование 

Анализ ролевых ситуаций 

Умения: 

анализировать конкретные 

коммуникативные ситуации и 

применять полученные знания 

для саморазвития и 

дальнейшего 

профессионального роста 

Анализ ролевых ситуаций 

Оценка решений творческих  

задач 

 


